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Accueil

Bienvenue à toutes et tous !



Organisation du cabinet



Gestion des rendez-vous

- Création de la LAC (liste d’attente commune) : inzee.care

- une des solutions face à la pénurie

- objectifs : soulager les orthophonistes, libérer du temps de soins, 
soutenir les recherches des patients

- financé par les URPS, offert aux orthophonistes et aux usagers









Gestion des rendez-vous

- partenariat FNO / Perfactive
- agenda en ligne (prise de rdv en ligne, rappels par mail gratuit, 

“surbooking”)
- réduction de 2 euros par mois et 250 SMS/an

- PPSO (plateforme prévention et soins en orthophonie)
- dispositif gratuit pour tenter de réguler l’accès aux soins et 

tenter de diminuer  l’épuisement professionnel
- 3 niveaux







Gestion des rendez-vous

Comment remplir son planning, sur le temps scolaire ? 

- Adultes 
- Enfants en maternelle ou en âge pré-scolaire 
- Domiciles
- BPA 
- Télésoin
- Créneaux volants
- Aucune obligation d’un RDV hebdomadaire…





Votre 
temps est 
précieux

https://www.fno.fr/vous-etes/vie-professionnelle/votre-temps-temps-est-precieux/
https://www.fno.fr/vous-etes/vie-professionnelle/votre-temps-temps-est-precieux/
https://www.fno.fr/vous-etes/vie-professionnelle/votre-temps-temps-est-precieux/


Gestion des rendez-vous
Comment faire pour les “lapins” ?

“seule une prestation de soins peut faire l'objet d'une facturation par les 
professionnels de santé” (code de la santé publique)

Une indemnité pourrait être demandée mais attention, 3 conditions :
- le rendez-vous non-honoré doit avoir causé un préjudice à l'orthophoniste
- prouver que le patient a agi fautivement  (difficile à prouver…)
- le montant de l’indemnité doit être clairement affiché dans le cabinet

→ donc très difficile à mettre en place

Réfléchir à d’autres solutions….( Ex: contrat d’engagement, via perfactive : 
rappel des RDV par SMS, mails…)



Contactez vos syndicats régionaux 
https://www.fno.fr/la-fno/

ou envoyez un mail à contact@fno.fr

https://www.fno.fr/la-fno/

